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1 Îñíîâíûå ÈÑ

Èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé íàçûâàåòñÿ êîìïëåêñ, âêëþ÷àþùèé âû÷èñ-
ëèòåëüíîå è êîììóíèêàöèîííîå îáîðóäîâàíèå, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå,
ëèíãâèñòè÷åñêèå ñðåäñòâà è èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû, à òàêæå ñèñòåìíûé
ïåðñîíàë è îáåñïå÷èâàþùèé ïîääåðæêó äèíàìè÷åñêîé èíôîðìàöèîííîé ìî-
äåëè íåêîòîðîé ÷àñòè ðåàëüíîãî ìèðà äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ èíôîðìàöèîí-
íûõ ïîòðåáíîñòåé ïîëüçîâàòåëåé.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà −ñèñòåìà îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, ðàáîòà-
þùàÿ ñîâìåñòíî ñ îðãàíèçàöèîííûìè ðåñóðñàìè: ëþäè, òåõíè÷åñêèå ñðåä-
ñòâà è ôèíàíñîâûå ðåñóðñû, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò è ðàñïðåäåëÿþò èíôîð-
ìàöèþ (Ñòàíäàðò ISO/IEC 2382-1).

Ñîãëàñíî ÃÎÑÒ ÐÂ 51987 ïîä èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé ïîíèìàþò àâ-
òîìàòèçèðîâàííóþ ñèñòåìó, ðåçóëüòàòîì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîòîðîé ÿâëÿ-
åòñÿ ïðåäñòàâëåíèå âûõîäíîé èíôîðìàöèè äëÿ ïîñëåäóþùåãî èñïîëüçîâà-
íèÿ.

Â óçêîì ñìûñëå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé íàçûâàþò ïîäìíîæåñòâî
êîìïîíåíòîâ ÈÑ, âêëþ÷àþùåå áàçû äàííûõ, ÑÓÁÄ è ñïåöèàëèçèðîâàííûå
ïðèêëàäíûå ïðîãðàììû. Ðàññìàòðèâàþò êàê ïðîãðàììíî-àïïàðàòíóþ ñè-
ñòåìó, ïðåäíàçíà÷åííóþ äëÿ àâòîìàòèçàöèè öåëåíàïðàâëåííîé äåÿòåëüíî-
ñòè êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé, îáåñïå÷èâàþùóþ, â ñîîòâåòñòâèè ñ çàëîæåí-
íîé â íå¼ ëîãèêîé îáðàáîòêè, âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ, ìîäèôèêàöèè è õðà-
íåíèÿ èíôîðìàöèè.

Îñíîâíîé çàäà÷åé ÈÑ ÿâëÿåòñÿ óäîâëåòâîðåíèå êîíêðåòíûõ èíôîðìà-
öèîííûõ ïîòðåáíîñòåé â ðàìêàõ êîíêðåòíîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè
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2 Êëàññèôèêàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì

Êëàññèôèêàöèÿ ÈÑ ïî ïðèçíàêó ñòðóêòóðèðîâàííîñòè çàäà÷

� ñòðóêòóðèðîâàííûå (ôîðìàëèçóåìûå) çàäà÷è, ãäå èçâåñòíû âñå åå ýëå-
ìåíòû è âçàèìîñâÿçè ìåæäó íèìè, óäàåòñÿ âûðàçèòü åå ñîäåðæàíèå â
ôîðìå ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè, èìåþùåé òî÷íûé àëãîðèòì ðåøåíèÿ.

� íåñòðóêòóðèðîâàííûå (íåôîðìàëèçóåìûå) çàäà÷è � çàäà÷è, â êîòîðûõ
íåâîçìîæíî âûäåëèòü ýëåìåíòû è óñòàíîâèòü ìåæäó íèìè ñâÿçè. Ðå-
øåíèå òàêèõ çàäà÷ èç-çà íåâîçìîæíîñòè ñîçäàíèÿ ìàòåìàòè÷åñêîãî
îïèñàíèÿ è ðàçðàáîòêè àëãîðèòìà ñâÿçàíî ñ áîëüøèìè òðóäíîñòÿìè.

� ÷àñòè÷íî ñòðóêòóðèðîâàííûå çàäà÷è � èçâåñòíà ÷àñòü ýëåìåíòîâ è
ñâÿçåé ìåæäó íèìè.

Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, èñïîëüçóåìûå äëÿ ðåøåíèÿ ÷àñòè÷íî ñòðóê-
òóðèðîâàííûõ çàäà÷, ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà äâà âèäà:

� èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, ñîçäàþùèå óïðàâëåí÷åñêèå îò÷åòû è îðè-
åíòèðîâàííûå ãëàâíûì îáðàçîì íà îáðàáîòêó äàííûõ (ïîèñê, ñîðòè-
ðîâêó, àãðåãèðîâàíèå, ôèëüòðàöèþ), îáåñïå÷èâàþò èíôîðìàöèîííóþ
ïîääåðæêó ïîëüçîâàòåëÿ, ò.å. ïðåäîñòàâëÿþò äîñòóï ê èíôîðìàöèè â
áàçå äàííûõ è åå ÷àñòè÷íóþ îáðàáîòêó.

� èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, ðàçðàáàòûâàþùèå àëüòåðíàòèâû ðåøåíèé
(ìîäåëüíûå èëè ýêñïåðòíûå) � ïðåäîñòàâëÿþò ïîëüçîâàòåëþ ìàòåìà-
òè÷åñêèå, ñòàòèñòè÷åñêèå, ôèíàíñîâûå è äðóãèå ìîäåëè, èñïîëüçîâà-
íèå êîòîðûõ îáëåã÷àåò âûðàáîòêó è îöåíêó àëüòåðíàòèâ ðåøåíèÿ.

Ïî õàðàêòåðó ïðåäñòàâëåíèÿ è ëîãè÷åñêîé îðãàíèçàöèè õðàíè-
ìîé èíôîðìàöèè:

� ôàêòîãðàôè÷åñêèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû � íàêàïëèâàþò è õðà-
íÿò äàííûå â âèäå ìíîæåñòâà ýêçåìïëÿðîâ îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ òè-
ïîâ ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ (èíôîðìàöèîííûõ îáúåêòîâ), êîòîðûå îò-
ðàæàþò ñâåäåíèÿ ïî êàêîìó-ëèáî ôàêòó, ñîáûòèþ è ïð., îòäåëåííîìó
îò äðóãèõ ñâåäåíèé.

� äîêóìåíòàëüíûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû � åäèíè÷íûì ýëåìåíòîì
èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ äîêóìåíò è èíôîðìàöèÿ íà ââîäå (âõîäíîé äî-
êóìåíò). Ïðè ñîçäàíèè èíôîðìàöèîííîé áàçû ïðîöåññ ñòðóêòóðèçà-
öèè íå ïðîèçâîäèòñÿ èëè ïðîèçâîäèòñÿ â îãðàíè÷åííîì âèäå

� ãåîèíôîðìàöèîííûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû � äàííûå îðãàíèçîâà-
íû â âèäå îòäåëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ îáúåêòîâ, ïðèâÿçàííûõ ê îá-
ùåé ýëåêòðîííîé òîïîãðàôè÷åñêîé îñíîâå (ýëåêòðîííîé êàðòå).

Ïî âûïîëíÿåìûì ôóíêöèÿì è ðåøàåìûì çàäà÷àì:
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� ñïðàâî÷íûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþò ïîëü-
çîâàòåëÿì ïîëó÷àòü îïðåäåëåííûå êëàññû îáúåêòîâ (òåëåôîíû, àä-
ðåñà, ëèòåðàòóðó è ïð.) � ýëåêòðîííûå ñïðàâî÷íèêè, êàðòîòåêè, ïðî-
ãðàììíûå èëè àïïàðàòíûå ýëåêòðîííûå çàïèñíûå êíèæêè è ò. ä.;

� èíôîðìàöèîííî-ïîèñêîâûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, êîòîðûå äàþò
ïîëüçîâàòåëÿì âîçìîæíîñòü ïîèñêà è ïîëó÷åíèÿ ñâåäåíèé ïî ðàçëè÷íûì
ïîèñêîâûì îáðàçàì íà íåêîì èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå;

� ðàñ÷åòíûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, êîòîðûå ïðîèçâîäÿò îáðàáîòêó
èíôîðìàöèè ïî îïðåäåëåííûì ðàñ÷åòíûì àëãîðèòìàì, íàïðèìåð âû-
÷èñëåíèå îïðåäåëåííûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê;

� òåõíîëîãè÷åñêèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, ôóíêöèè òàêèõ ñèñòåì
çàêëþ÷àþòñÿ â àâòîìàòèçàöèè âñåãî òåõíîëîãè÷åñêîãî öèêëà èëè îò-
äåëüíûõ åãî êîìïîíåíò ïðîèçâîäñòâåííîé èëè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóê-
òóðû, íàïðèìåð, àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, ñèñòåìû
àâòîìàòèçàöèè äîêóìåíòîîáîðîòà è ïð.

Ïî ìàñøòàáó è èíòåãðàöèè êîìïîíåíò:

� ëîêàëüíûé ÀÐÌ (àâòîìàòèçèðîâàííîå ðàáî÷åå ìåñòî) � ïðîãðàììíî-
òåõíè÷åñêèé êîìïëåêñ, ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ
ôóíêöèé íà îòäåëüíîì ðàáî÷åì ìåñòå; èíôîðìàöèîííî è ôóíêöèî-
íàëüíî íå ñâÿçàí ñ äðóãèìè èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè;

� êîìïëåêñ èíôîðìàöèîííî è ôóíêöèîíàëüíî ñâÿçàííûõ ÀÐÌ, ðåàëè-
çóþùèõ â ïîëíîì îáúåìå ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ;

� êîìïüþòåðíàÿ ñåòü ÀÐÌ íà åäèíîé èíôîðìàöèîííîé áàçå, îáåñïå÷è-
âàþùàÿ èíòåãðàöèþ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ â ìàñøòàáå ïðåäïðèÿòèÿ
èëè ãðóïïû áèçíåñ-åäèíèö;

� êîðïîðàòèâíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà (ÊÈÑ), îáåñïå÷èâàþùàÿ ïîë-
íîôóíêöèîíàëüíîå ðàñïðåäåëåííîå óïðàâëåíèå êðóïíîìàñøòàáíûì ïðåä-
ïðèÿòèåì.

Ïî ôóíêöèîíàëüíîìó ïðèçíàêó è óðîâíÿì óïðàâëåíèÿ:

� ïðîèçâîäñòâåííûå ñèñòåìû;

� ñèñòåìû ìàðêåòèíãà;

� ôèíàíñîâûå è ó÷åòíûå ñèñòåìû;

� ñèñòåìû êàäðîâ (÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ);

� ïðî÷èå òèïû, âûïîëíÿþùèå âñïîìîãàòåëüíûå ôóíêöèè â çàâèñèìîñòè
îò ñïåöèôèêè äåÿòåëüíîñòè ôèðìû.

Ïî ñòåïåíè àâòîìàòèçàöèè:
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� ðó÷íûå õàðàêòåðèçóþòñÿ îòñóòñòâèåì ñîâðåìåííûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ
ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè è âûïîëíåíèåì âñåõ îïåðàöèé ÷åëîâåêîì;

� àâòîìàòè÷åñêèå âûïîëíÿþò âñå îïåðàöèè ïî ïåðåðàáîòêå èíôîðìàöèè
áåç ó÷àñòèÿ ÷åëîâåêà;

� àâòîìàòèçèðîâàííûå ïðåäïîëàãàþò ó÷àñòèå â ïðîöåññå îáðàáîòêè èí-
ôîðìàöèè è ÷åëîâåêà, è òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, ïðè÷åì ãëàâíàÿ ðîëü
îòâîäèòñÿ êîìïüþòåðó.

Ïî õàðàêòåðó èñïîëüçîâàíèÿ ðåçóëüòàòíîé èíôîðìàöèè

� èíôîðìàöèîííî-ïîèñêîâûå ñèñòåìû, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ñáîðà, õðà-
íåíèÿ è âûäà÷è èíôîðìàöèè ïî çàïðîñó ïîëüçîâàòåëÿ;

� èíôîðìàöèîííî-ñîâåòóþùèå ñèñòåìû, ïðåäëàãàþùèå ïîëüçîâàòåëþ îïðå-
äåëåííûå ðåêîìåíäàöèè äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé (ñèñòåìû ïîääåðæêè
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé);

� èíôîðìàöèîííî-óïðàâëÿþùèå, ðåçóëüòàòíàÿ èíôîðìàöèÿ êîòîðûõ íåïî-
ñðåäñòâåííî ó÷àñòâóåò â ôîðìèðîâàíèè óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé.

� èíôîðìàöèîííî-ñîâåòóþùèå ñèñòåìû, ïðåäëàãàþùèå ïîëüçîâàòåëþ îïðå-
äåëåííûå ðåêîìåíäàöèè äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé (ñèñòåìû ïîääåðæêè
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé);

� èíôîðìàöèîííî-óïðàâëÿþùèå, ðåçóëüòàòíàÿ èíôîðìàöèÿ êîòîðûõ íåïî-
ñðåäñòâåííî ó÷àñòâóåò â ôîðìèðîâàíèè óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé.

Ïî ñôåðå ïðèìåíåíèÿ:

� èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ;

� ÈÑ óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè (ÒÏ);

� ÈÑ àâòîìàòèçèðîâàííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ (ÑÀÏÐ);

� èíòåãðèðîâàííûå (êîðïîðàòèâíûå) ÈÑ.

Ïî õàðàêòåðó îáðàáîòêè èíôîðìàöèè íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ
óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì:

� Ñèñòåìû îáðàáîòêè äàííûõ (ÑÎÄ, EDP � electronic data processing)
ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ó÷åòà è îïåðàòèâíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ õîçÿéñòâåí-
íûõ îïåðàöèé, ïîäãîòîâêè ñòàíäàðòíûõ äîêóìåíòîâ äëÿ âíåøíåé ñðå-
äû (ñ÷åòîâ, íàêëàäíûõ, ïëàòåæíûõ ïîðó÷åíèé). Ãîðèçîíò îïåðàòèâ-
íîãî óïðàâëåíèÿ õîçÿéñòâåííûìè ïðîöåññàìè ñîñòàâëÿåò îò îäíîãî
äî íåñêîëüêèõ äíåé è ðåàëèçóåò ðåãèñòðàöèþ è îáðàáîòêó ñîáûòèé,
íàïðèìåð, îôîðìëåíèå è ìîíèòîðèíã âûïîëíåíèÿ çàêàçîâ, ïðèõîä è
ðàñõîä ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé íà ñêëàäå, âåäåíèå òàáåëÿ ðàáî÷åãî
âðåìåíè è ò.ä. Ýòè çàäà÷è èìåþò èòåðàòèâíûé, ðåãóëÿðíûé õàðàêòåð,
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âûïîëíÿþòñÿ íåïîñðåäñòâåííûì èñïîëíèòåëåì õîçÿéñòâåííûõ ïðîöåñ-
ñîâ (ðàáî÷èìè, êëàäîâùèêàìè, àäìèíèñòðàòîðàìè è ïð.) è ñâÿçàíû ñ
îôîðìëåíèåì è ïåðåñûëêîé äîêóìåíòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ ÷åòêî îïðå-
äåëåííûìè àëãîðèòìàìè. Ðåçóëüòàòû âûïîëíåíèÿ õîçÿéñòâåííûõ îïå-
ðàöèé ÷åðåç ýêðàííûå ôîðìû ââîäÿòñÿ â áàçó äàííûõ;

� Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ (ÈÑÓ, MIS � management information
system) îðèåíòèðîâàíà íà òàêòè÷åñêèé óðîâåíü óïðàâëåíèÿ: ñðåäíå-
ñðî÷íîå ïëàíèðîâàíèÿ, àíàëèç è îðãàíèçàöèþ ðàáîò â òå÷åíèå íåñêîëü-
êèõ íåäåëü (ìåñÿöåâ), íàïðèìåð, àíàëèç è ïëàíèðîâàíèå ïîñòàâîê,
ñáûòà, ñîñòàâëåíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîãðàìì. Äëÿ äàííîãî êëàñ-
ñà çàäà÷ õàðàêòåðíû ðåãëàìåíòèðîâàííîñòü (ïåðèîäè÷åñêàÿ ïîâòîðÿ-
åìîñòü) ôîðìèðîâàíèÿ ðåçóëüòàòíûõ äîêóìåíòîâ è ÷åòêî îïðåäåëåí-
íûé àëãîðèòì ðåøåíèÿ çàäà÷, íàïðèìåð, ñâîä çàêàçîâ äë ôîðìèðîâà-
íèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé ïðîãðàììû è îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòè â êîì-
ïëåêòóþùèõ äåòàëÿõ è ìàòåðèàëàõ íà îñíîâå ñïåöèôèêàöèé èçäåëèé.
Ðåøåíèå ïîäîáíûõ çàäà÷ ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ ðóêîâîäèòåëåé ðàçëè÷-
íûõ ñëóæá ïðåäïðèÿòèé (îòäåëîâ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî ñíàáæå-
íèÿ è ñáûòà, öåõîâ è ò.ï.). Çàäà÷è ðåøàþòñÿ íà îñíîâå íàêîïëåííîé
áàçû äàííûõ;

� Ñèñòåìà ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé (ÑÏÏÐ, DSS � decision support
system) èñïîëüçóþòñÿ â îñíîâíîì íà âåðõíåì óðîâíå óïðàâëåíèÿ (ðó-
êîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ), èìåþùåãî ñòðàòåãè÷åñêîå äîëãîñðî÷íîå çíà-
÷åíèå â òå÷åíèå ãîäà èëè íåñêîëüêèõ ëåò. Ê òàêèì çàäà÷àì îòíîñÿòñÿ
ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé, ïëàíèðîâàíèå ïðèâëå÷åíèÿ ðå-
ñóðñîâ, èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ, âûáîð ìåñòà ðàçìåùåíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ è ò.ä. Ðåæå çàäà÷è êëàññà ÑÏÏÐ ðåøàþòñÿ íà òàêòè÷åñêîì
óðîâíå, íàïðèìåð, ïðè âûáîðå ïîñòàâùèêîâ èëè çàêëþ÷åíèè êîíòðàê-
òîâ ñ êëèåíòàìè.

3 Ðàçëè÷íûå òèïû èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì íà

ïðåäïðèÿòèè

Íà ïðåäïðèÿòèè ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå êàòåãîðèè èíôîðìàöèîííûõ
ñèñòåì, êàæäàÿ èç êîòîðûõ çàíèìàåò îïðåäåëåííóþ íèøó â ïðîèçâîäñòâåí-
íîì (æèçíåííîì) öèêëå, âûïîëíÿÿ íåîáõîäèìûå äåéñòâèÿ ñ èíôîðìàöèîí-
íûì îáåñïå÷åíèåì ïðåäïðèÿòèÿ.

ERP (Enterprise Resource Planning) � ñèñòåìà ïëàíèðîâàíèÿ (óïðàâ-
ëåíèÿ) ðåñóðñàìè ïðåäïðèÿòèÿ.

CRM (Customer relationship management) � ìîäåëü âçàèìîäåé-
ñòâèÿ, ïîëàãàþùàÿ, ÷òî öåíòðîì âñåé ôèëîñîôèè áèçíåñà ÿâëÿåòñÿ êëèåíò,
à îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿþòñÿ ìåðû ïî ïîääåðæêå
ýôôåêòèâíîãî ìàðêåòèíãà, ïðîäàæ è îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ.

5



ECM (Enterprise Content Management) � ýòî ñòðàòåãè÷åñêàÿ èí-
ôðàñòðóêòóðà è òåõíè÷åñêàÿ àðõèòåêòóðà äëÿ ïîääåðæêè åäèíîãî æèçíåí-
íîãî öèêëà íåñòðóêòóðèðîâàííîé èíôîðìàöèè (êîíòåíòà) ðàçëè÷íûõ òèïîâ
è ôîðìàòîâ.

CPM (Corporate Performance Management) � êîíöåïöèÿ óïðàâëå-
íèÿ ýôôåêòèâíîñòüþ áèçíåñà, îõâàòûâàþùàÿ âåñü ñïåêòð çàäà÷ â îáëàñòè
ñòðàòåãè÷åñêîãî è ôèíàíñîâîãî óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé.

HRM (Human Resource Management) � îáëàñòü çíàíèé è ïðàêòè-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííàÿ íà ñâîåâðåìåííîå îáåñïå÷åíèå îðãàíè-
çàöèè ïåðñîíàëîì è îïòèìàëüíîå åãî èñïîëüçîâàíèå.

EAM (Enterprise Asset Management) � ýòî èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòå-
ìà, ïðåäíàçíà÷åííàÿ â îñíîâíîì äëÿ àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññîâ ñâÿçàííûõ
ñ òåõíè÷åñêèì îáñëóæèâàíèåì îáîðóäîâàíèÿ, åãî ðåìîíòîì, à òàêæå ïîñëå-
ïðîäàæíûì îáñëóæèâàíèåì ýòîãî îáîðóäîâàíèÿ.

EDMS (Electronic Document Management) � ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ
äîêóìåíòàìè ïðåäïðèÿòèÿ.

Work�ow (Business Process Management (BPM)) � ñèñòåìà îòâå-
÷àþùàÿ çà äîêóìåíòîîáîðîò ïðåäïðèÿòèÿ â êîìïëåêñå, íà÷èíàÿ îò ïðîñòîãî
ïîðó÷åíèÿ äî êîíå÷íûõ ìàðøðóòîâ è âåðñèé èñïîëüçóåìûõ äîêóìåíòîâ.

Collaboration � ñèñòåìà, îòâå÷àþùàÿ çà ýëåêòðîííîå âçàèìîäåéñòâèå
ëþäåé, íî íå ôîðìàëèçîâàííîå, êàê work�ow, è íå ïðîñòî ¾àðõèâ¿, êàê
EDMS.

4 Ñòðóêòóðà èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû

Îáùóþ ñòðóêòóðó èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñî-
âîêóïíîñòü ïîäñèñòåì íåçàâèñèìî îò ñôåðû ïðèìåíåíèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå
ãîâîðÿò î ñòðóêòóðíîì ïðèçíàêå êëàññèôèêàöèè, à ïîäñèñòåìû íàçûâàþò
îáåñïå÷èâàþùèìè. Òàêèì îáðàçîì, ñòðóêòóðà ëþáîé èíôîðìàöèîííîé ñè-
ñòåìû ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà ñîâîêóïíîñòüþ ñëåäóþùèõ îáåñïå÷èâàþ-
ùèõ ïîäñèñòåì:

Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå � ñîâîêóïíîñòü åäèíîé ñèñòåìû êëàñ-
ñèôèêàöèè è êîäèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè, óíèôèöèðîâàííûõ ñèñòåì äîêóìåí-
òàöèè, ñõåì èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ, öèðêóëèðóþùèõ â îðãàíèçàöèè, à
òàêæå ìåòîäîëîãèÿ ïîñòðîåíèÿ áàç äàííûõ. Íàçíà÷åíèå ïîäñèñòåìû èíôîð-
ìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ñîñòîèò â ñâîåâðåìåííîì ôîðìèðîâàíèè è âûäà÷å
äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå � êîìïëåêñ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, ïðåäíà-
çíà÷åííûõ äëÿ ðàáîòû èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, à òàêæå ñîîòâåòñòâóþ-
ùàÿ äîêóìåíòàöèÿ íà ýòè ñðåäñòâà è òåõíîëîãè÷åñêèå, ïðîöåññû.

Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñîâîêóïíîñòü ïðîãðàìì
ðåãóëÿðíîãî ïðèìåíåíèÿ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðåøåíèÿ ôóíêöèîíàëüíûõ çà-
äà÷, è ïðîãðàìì, ïîçâîëÿþùèõ íàèáîëåå ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü âû÷èñ-
ëèòåëüíóþ òåõíèêó, îáåñïå÷èâàÿ ïîëüçîâàòåëÿì íàèáîëüøèå óäîáñòâà â ðà-
áîòå.
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Ìàòåìàòè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå � ñîâîêóïíîñòü ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòî-
äîâ, ìîäåëåé è àëãîðèòìîâ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, èñïîëüçóåìûõ â ñèñòå-
ìå.

Ëèíãâèñòè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå � ñîâîêóïíîñòü ÿçûêîâûõ ñðåäñòâ, èñ-
ïîëüçóåìûõ â ñèñòåìå ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà åå ðàçðàáîòêè è îáëåã-
÷åíèÿ îáùåíèÿ ÷åëîâåêà ñ ìàøèíîé.

Îðãàíèçàöèîííûå ïîäñèñòåìû ïî ñóùåñòâó îòíîñÿòñÿ òàêæå ê îáåñ-
ïå÷èâàþùèì ïîäñèñòåìàì, íî íàïðàâëåíû â ïåðâóþ î÷åðåäü íà îáåñïå÷åíèå
ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ïåðñîíàëà, è ïîýòîìó îíè ìîãóò áûòü âûäåëåíû îò-
äåëüíî. Ê íèì îòíîñÿòñÿ:

Êàäðîâîå îáåñïå÷åíèå � ñîñòàâ ñïåöèàëèñòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ñîçäà-
íèè è ðàáîòå ñèñòåìû, øòàòíîå ðàñïèñàíèå è ôóíêöèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè;

Ýðãîíîìè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå � ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ è ñðåäñòâ, èñ-
ïîëüçóåìûõ ïðè ðàçðàáîòêå è ôóíêöèîíèðîâàíèè èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-
ìû, ñîçäàþùèõ îïòèìàëüíûå óñëîâèÿ äëÿ äåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàëà, äëÿ áûñò-
ðåéøåãî îñâîåíèÿ ñèñòåìû;

Ïðàâîâîå îáåñïå÷åíèå � ñîâîêóïíîñòü ïðàâîâûõ íîðì, ðåãëàìåíòè-
ðóþùèõ ñîçäàíèå è ôóíêöèîíèðîâàíèå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, ïîðÿäîê
ïîëó÷åíèÿ, ïðåîáðàçîâàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè;

Îðãàíèçàöèîííîå îáåñïå÷åíèå � êîìïëåêñ ðåøåíèé, ðåãëàìåíòèðó-
þùèõ ïðîöåññû ñîçäàíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êàê ñèñòåìû â öåëîì, òàê è
åå ïåðñîíàëà.
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